
QUE ES HICAP? 
 
    HICAP  es un programa de consejos y 
defensa para el seguro medico auspiciado 
por el Departamento de la Vejez del 
Estado de California.  Este programa 
provee información objetiva a personas 
de edad avanzada y otros beneficiarios 
del “Medicare” para determinar la mejor 
decisión acerca de la cobertura de su 
seguro de salud. 
 

HICAP PUEDE   
AYUDAR CON: 
 
√   Entender el programa de Medicare 
√  Revisar opciones de los planes de                      
     mantenimiento de salud (HMOs) 
√  Conocer sus derechos de consumidor     
     de Medicare 
√  Preparar apelaciones o decisiones            
     tomadas por Medicare o 
     protestar reclamos negados 
√  Explorar información sobre el  
    cuidado de  largo plazo  
√  Conocer diferentes programas 
    gobernamentales de asistencia  
√  Entablar reclamos al programa de 
    Medicare y compañías de seguros 
    privados 
√  Compara planes suplementarios de   
    seguros para complementar el  
    programa de Medicare 

(800) 434-0222     

 

 
     Los servicios de HICAP son 
proporcionados por consejeros 
registrados y certificados por el 
Departamento de Vejez del Estado de 
California, quienes actúan de buena fe 
para darle a conocer las pólizas 
beneficios de su seguro de salud.  Esta 
información no se debe de interpretar 
como consejo legal y el consejero de 
HICAP no es responsable por actos o 
omisiones al presentar consejos a los 
receptores de este servicio.  

 
Arnold Schwarzenegger 

Gobernador del Estado de California 
 

Kimberly Belshe 
Secretario de la 

Agencia de Salud y Bienestar 
 

Lynda Terry 
Director del Departamento de Vejez 

 

Educación Comunitaria 
    
  HICAP ofrece una variedad de 
programas sobre Medicare y otros temas 
relacionados con aseguranza medica para 
personas mayores.  Personas  interesadas 
en presentaciones para grupos llamen al 
(800) 434-0222. 

SERVICIOS GRATUITOS 
  
  Todos los servicios de HICAP son 
gratuitos.  Los consejeros de HICAP están 
debidamente entrenados para cumplir con 
su trabajo y están acreditados ante el 
Departamento de la Vejez del Estado de 
California.  Ellos proporcionan 
información imparcial y independen denté. 
Los consejeros voluntarios de HICAP NO 
VENDEN ningún tipo de cobertura de 
seguro de salud.  Ellos no recomiendan o 
representan ninguna compañía, plan o 
póliza específica. 
 
   Para obtener mayor información, fijar 
una entrevista de asesoramiento, planear 
una presentación o si le interesaría ser 
considerado como consejero voluntario 
para el programa de HICAP, favor de 
llamar a la oficina de HICAP, al 
(800) 434-0222. 
 

Llámenos Hoy! 
(800) 434-0222 
(951) 697-6565 

 

HICAP 
 

6296 River Crest Drive, #L 
Riverside, CA 92507 

A member of the  
Inland Agency, investing in people. 


